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CHUYEN BONG

Ung dung tri tué nhan tao
trong van hanh khdach san

© RENO MUELLER*

Déi véi cdac nganh

dich vu nhu khach
san, tri tué nhan tao
(Al) khong don thudn
la mot cong nghé, ma
la “cong cu ho tr¢” co
kha nang chuyén doi
cdc cong nghé hién tai,
tich hgp ré-bot va tu
déng hoa, thic ddy su
ra déi cia nhiéu cong
nghé mdgi. Tuy nhién,
miic d¢ iing dung Al
vao vin hanh khdach
san lai khdac nhau theo
ting phan khic.

CAC UNG DUNG PHUC VU DICH VU KHACH HANG
Ca nhan hoa trai nghiém

Khéch hang hién dai ky vong nhiing trai nghiém giau tinh
ca nhan, va hé thong Al véi thuat toan may hoc phan tich
dugc siéu du liéu la cong cu hoan hao dé dap ung diéu
nay. Al sé phan tich lich stir dat phong, sé thich va nhan
khau hoc, giup chu khach san diéu chinh chién dich tiép
thi véi tién nghi phu hgp, nang cap hang phong hoac dé
xudt hoat dong cho tung khach hang. Néu khach hang
thudng dén spa va dung bua tai nha hang cao cap, hé
thong sé goi y goi uu dai tich hgp hai dich vu nay ngay ti
luc dat phong. Cach tiép can trén lam tang su hai long cua
khach hang va thuc ddy doanh thu tif ban thém va ban
chéo c6 muc tiéu.

Chatbot va trg ly ao

Céc chatbot ting dung Al dong vai tro nhu trg ly da ngon
ngtl, hoat dong lién tuc 24/7, xt ly cac tuong tac thudng
xuyén nhu yéu cau dat ché, dé xuat tién ich va dich vu
phong. Tiéu biéu la “Edward” cua khach san Radisson Blu
Edwardian tai London va “ChatBotlr” cia Marriott.

Nhan phong khéng tiép xuc

Cong nghé nhan dién khuon mat tich hgp Al cho phép
khach hang nhan phong nhanh chong va khong tiép xuc
qua ung dung di dong, tai quay lam thu tuc hoac may
quét. Hé thong sé tu dong xac minh danh tinh va thong
tin dat phong, roi gui chia khéa ky thuat s6 dén dién
thoai dé rut ngan thai gian ché dgi. Cac khach san 6
Trung Quéc va Nhat Ban da sém su dung cong nghé nay
dé cai thién hiéu qua hoat dong, tang quyén riéng tu va
bdo mat thong tin.

Phong khach san théng minh

Cac phong nghi thong minh tich hgp Al dé diéu chinh anh
sang, nhiét do va tién nghi gidi tri theo sé thich cta khach
hang. Trg ly diéu khién bang giong noi nhu Amazon Alexa
for Hospitality hoac Google Assistant cho phép ho quan ly
cac thiét bj trong phong, dat dich vu va truy cap cac tién
nghi giai tri. Theo thai gian, hé thong hoc hoéi lién tuc tu
hanh vi cua khach hang dé mang dén trai nghiém ca nhan
hoa nhat quan gitia cac lan luu tra.

* Chuyén gia trong linh vuc khéach san quéc té



Ro-bot dich vu

Cac khach san tién phong dang dung ro-boét ung dung Al
cho nhiéu dich vy tuong tac truc tiép véi khach hang nhu
ti€p don, cung cdp tién nghi hoac thong tin vé cac diém
tham quan tai dia phuong. Dién hinh nhu r6-bét mang
hanh ly “Yobot” cia Chubi khach san YOTEL, ro-bat giao
hang “Relay” cua Cong ty Savioke, hay Khach san Henn

na cua Nhat Ban sir dung mot so ro-bot thay thé cho con
ngusi. Trong khi cac khach san xa xi van duy tri tuong tac
truc tiép nhu mot yéu té khac biét, thi cac thuong hiéu
tam trung xem ro-bét nhu luc lugng dé nang cao hiéu qua
va lam mdi trdi nghiém.

CAC UNG DUNG TRONG KINH DOANH VA VAN HANH
Quan ly doanh thu va dinh gia dong

Al dang d6i méi viec quan ly doanh thu khi thay thé gia
phong theo mua truyén thong bang cac mo hinh dong. Tu
viéc phan tich di liéu thi truéng theo thdi gian thuc, muc
gia cuia doi thu, du bao thdi tiét va cac su kién dia phuong,
nhiing hé thong nhu Duetto va IDea$S Revenue Solutions
sé diéu chinh gia phong linh hoat dé téi uu cong sudt va
Igi nhuan, giam thiéu sai sot do thao tac thu cong va tang
trién vong doanh thu.

Tai khach san binh dan, Al ch(i yéu duoc dung dé giam chi
phi van hanh. Trong khi d6, khach san xa xi lai “kén chon”
hon do mudn nang cao trdi nghiém cGa khach hang va
luge bét quy trinh 13p lai nhung khdng Iam giam tuong tac
véi con ngudi - loi thé canh tranh quan trong & phan khic
nay. Tuong tu, khach san thanh phé uu tién tu ddng hoa
quy trinh nhan phong dé tang toc do va tinh hiéu qua,
con khu nghi dudng ven bién sé tich hop Al cé chon loc
hon gilp ca nhan héa trai nghiém tdt hon.

Du bao nhu cau

Al c6 kha nang phan tich du doan, cho phép khach san du
bdo nhu cau nha phan tich du liéu dat phong truéc do, xu
hudéng kinh té€ va cam xuc ngudi diing trén mang xa hoi. Du
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bao cang chinh xac cang giup khach san t6i uu chién lugc tiép
thi, phan bé nhan su va 1ap ké hoach bao tri, tir do mang lai
hiéu qua van hanh va két qua tai chinh tot hon.

Phan tich phan hoi

Al ting dung cong nghé xu ly ngon ngt tu nhién dé phan
tich phan hoéi cua khach hang va bai dang trén mang xa
hoi theo thai gian thuc, gitp phat hién nhanh cac khiéu
nai hoac 16i khen. Nhé do, khach san co thé giai quyét van
dé kip thdi, khen thudng nhan vién lam t6t va lién tuc cai
thién tiéu chudn dich vu dé duy tri manh mé danh tiéng
cua thuong hiéu.

Toi uu hoa chién dich tiép thi

Al gitp xac dinh phan khuc va du doan hanh vi chinh xac
hon. Bang cach phan tich hanh vi trén website, lich su dat
phong va chi s6 tuong tac cuia khach hang, cac chién dich tiép
thi str dung Al ¢6 thé dugc ca nhan hoa cao hon, tang ty lé
chuyén déi va t6i da héa Igi nhuan trén chi tieu quang cao.

Quan ly van hanh va don phong

Al 6 thé giam sat trang thai phong va thoi gian tra phong
dé t6i uu lich trinh don phong, du doan su ¢d thiét bi va
thuc hién bdo tri phong ngua. Tai cac khdch san c6 quy mo
16n, ro-bot hut bui va ro-bot van chuyén do vai dang cai
thién toc do cung cap dich vy, tang tinh nhat quan va giam
khoi lugng cong viéc.

Al khong chi 1a xu huéng ma con la khéi dau cho cudc
cach mang trong van hanh khach san, giup gia tang hiéu
qua hoat dong, cai thién hiéu suat tai chinh va nang cao
trdi nghiém nhd sy tién Igi va cd nhan hoéa cao hon.

Tuy nhién, viéc ung dung Al van dit ra cac thach thuc nhat
dinh nhu chi phi dau tu ban dau cao, su phtc tap trong
dao tao nhan vién, méi quan ngai vé bao mat du liéu va
thay thé lao dong truyén thong. Cac nha diéu hanh khach
san sé phai can bang hiéu qua gitia sir dung Al va duy tri
tiép xuc véi con ngudi - la yéu t6 quyét dinh chat lugng
dich vu khach hang.

Vé dai han, khi ngay cang phat trién véi kha nang nhan biét
ngl canh va dugc tich hgp day du, chin chu va bai ban, cong
nghé Al sé giup nha quan ly khdach san tang truéng manh
mé, tao sy khac biét va cung cap dich vu vugt troi trong moi
truong kinh doanh dang phat trién nhanh chong. g





